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Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i
whnioskow

Przyjmowanie skarg i wnioskéw

Dyrektor Powiatowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej
w Wodzistawiu Slaskim
przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw
poniedziatek i pigtek w godzinach od 9.00 do 10.00

Kierownicy i pracownicy komorek organizacyjnych
przyjmujg interesantéw
codziennie (dni robocze) w godzinach 7.30 - 15.05

Podania i skargi mozna sktada¢ w sekretariacie PSSE w Wodzistawiu Slaskim codziennie
7.30-15.05

Skargi i wnioski mogga by¢ wnoszone pisemnie (w sekretariacie), za pomoca poczty elektronicznej,
platformy e-puap.

Przedmiotem skargi mogg by¢ w szczegélnosci, zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan
przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekte zatatwienie spraw.

Uwaga: Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania

Terminy zatatwiania skarg i wnioskéw:

Skargi (wnioski) Pahstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Wodzistawiu Slaskim zatatwia bez
zbednej zwtoki, jednakze gdy skarga (wniosek) wymaga uzgodnien lub przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego oraz badania akt - zatatwiana jest w terminie 1 miesigca od daty
otrzymania. Skargi i wnioski szczegdlnie skomplikowane zatatwiane sg nie pdzniej niz w ciggu
dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania wyjasniajgcego.

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w PSSE w Wodzistawiu Slaskim
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